INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

podla ¢lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢é. 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnijch tidajov a o volnom pohybe takijchto tidajov,
v spojent s ust. § 19 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Liga za dusSevné zdravie Slovenskej republiky, so sidlom Sevéenkova 1175/21, 851 01
Bratislava-mestska ¢ast Petrzalka, ICO: 307 865 25 (dalej len ,,Liga“) je nepolitické, dobrovolné,
charitativne, humanitarne, neprofesionélne, nezavislé zaujmové zdruzenie obcanov a pravnickych
0s0b poOsobiacich na tzemi Slovenskej republiky. Cieflom Ligy je aktivha podpora duSevného
zdravia.

Liga je:

= prevadzkovatelom webovej stranky www.dusevnezdravie.sk (d'alej len ,Webova stranka“);

» prevadzkovatelom Linky dévery Nezabudka, telefonickej a online poradne dostupnej na
webovej stranke www.dusevnezdravie.sk a www.linkanezabudka.sk (dalej len ,Linka
dovery“);

Nasim cielom je poskytovat 24-hodinové psychologicko-socidlne poradenstvo a krizova
intervenciu pre l'udi v psychickych krizach, pre ich rodinnych prislusnikov aludi v tazkych
Zivotnych situéciach.

Prostrednictvom Linky dovery sa na nas mozete obratit s Vasimi problémami a nasi
terapeuti a psycholégovia Vam ochotne pomo6zZu a poradia. Previdzkovanim Linky dovery
na Webovej stranke dochéadza k spractivaniu osobnych tidajov dotknutych osob.

Preto sme v stilade s ¢lankom 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) v spojeni s
ust. § 19 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov
vypracovali tento dokument, ktory obsahuje podmienky spractvania osobnych tidajov dotknutych

osob Ligou.

Dosledne dbame o zabezpecenie ochrany VasSich osobnych wdajov. Dodrziavame zasady
spractivania a ochrany Vasich osobnych tdajov, a rovnako sme prijali aj primerané bezpe¢nostné
opatrenia tak, aby bola v ¢o najvac¢sej miere zabezpecena ochrana Vasich osobnych tidajov. Cheeli
by sme Vas rovnako ubezpecit, Ze ochrana Vasich Osobnych tdajov je pre nas vel'mi
dolezita.

Tento dokument je zverejneny na Webovej stranke: www.linkanezabudka.sk a verejne pristupny
pre vsetky dotknuté osoby.

Vymedzenie pojmov:
Nariadenie GDPR Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &

2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oso6b pri
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udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane adajov).

kazda fyzickd osoba, ktora vyuzije sluzby Linky dovery,
a ktorej Osobné tidaje Liga za tymto ticelom spracuva.

akékolvek informacie tykajice sa Dotknutej osoby,
prostrednictvom ktorym moze byt Dotknuta osoba priamo
alebo nepriamo identifikovand, najma odkazom na urcity
identifikator (meno, c¢islo a i.), alebo na jeden alebo viacero
zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej,
mentalnej, ekonomickej, kultirnej alebo spolocenskej
identity tejto fyzickej osoby. Osobné tdaje Dotknutych os6b
spracivané pri prevadzkovani Linky dovery su
Specifikované v tomto dokumente.

fyzicka, alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci,
agentura, alebo iny subjekt, ktora spractiva Osobné udaje,
alebo ktorej sa Osobné udaje poskytuja bez ohl'adu na to, ¢i
je trefou stranou. Specifikdcia Opravnenych osob je
obsiahnuta v tomto dokumente.

Liga ako subjekt, ktory urcil ii¢el a prostriedky spractivania
Osobnych udajov.

operacia, alebo subor operacii s Osobnymi adajmi alebo
sibormi Osobnych tudajov. Liga vykonava nasledovné
spracovatel'ské operacie s Osobnymi udajmi: ziskavanie,
zaznamenavanie, oboznamovanie, vykonavanie zmien
aoprav, uchovavanie, obmedzenie, vyuZzivanie pri
prevadzkovani Linky dévery, vymazanie, alebo likvidacia
vykonéavané automatizovanymi, alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora spractiva Osobné
udaje v mene Prevadzkovatela, aza tymto ucelom méa
s Prevadzkovatelom uzatvorend zmluvu o sprostredkovani.

osoba uréena Prevadzkovatelom, alebo
Sprostredkovatel'om, ktora plni tlohy podl'a platného prava
na useku ochrany Osobnych tdajov. Zodpovedné osoba je
urcena v tomto dokumente.

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene
adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.



Kto sme a kde sa nachadzame?
Prevadzkovatelom a spractavatelom Vasich osobnych adajov je:

Liga za duSevné zdravie Slovenskej republiky
Sevéenkova 1175/21

851 01 Bratislava

ICO: 307 865 25

kontaktna osoba:

Liga nesie zodpovednost za spractvanie Vasich Osobnych adajov.

Liga spractiva Vase Osobné udaje aj prostrednictvom Sprostredkovatelov, ato na zaklade
samostatne uzatvorenych zmlav o sprostredkovani a povereni danych Prevadzkovatelom.
Sprostredkovatelia spractivajui Vase Osobné udaje v mene Prevadzkovatela. Prevadzkovatel
spractvanim Osobnych tidajov poveril len takych Sprostredkovatel'ov, ktori poskytuji dostato¢né
zaruky za prijatie primeranych technickych a organiza¢nych opatreni a nevyhnutej ochrany
Osobnych tdajov vzmysle platného prava. Poverenie spracivanim Osobnych udajov
Sprostredkovatelov nema vplyv na uplatnenie VasSich prav, ktoré mozete uplatnit
u Prevadzkovatel'a.

Prevadzkovatel poveril spractivanim Vasich Osobnych tidajov nasledovnych Sprostredkovatelov:

» Poradcovia, ktori st1 v zmluvnom vztahu s Ligou na zdklade Zmluvy o sprostredkvani a povereni
na spracovavanie osobnych adajov;

» JUDr. Andrej Vrsansky, osoba zodpovedna za spracovanie osobnych tdajov a kontrolu
dodrziavania GDPR

Linka dévery nespracovava Vase Osobne tdaje prostrednictvom spolo¢nych prevadzkovatelov.
Pristup k Vasim Osobnym tidajom moze ziskat aj poskytovatel webhostingu za icelom uchovavania
a zalohovania adajov a poskytovatel IT servisu a udrzby Webovej stranky. V oboch pripadoch je
vSak zabezpecena ochrana Osobnych tudajov azaviazok zachovavat mlcanlivost o Osobnych
udajoch.

Aké Osobné udaje spractivame a v akom rozsahu?

Liga spraciva tie Osobné udaje, ktoré ste jej ako Dotknuta osoba poskytli, a ktoré st nevyhnutné
na poskytovanie efektivnych sluzieb Linky dovery.

Svoje Osobné udaje poskytujete Lige na zaklade dobrovolného rozhodnutia.

Liga spraciva len tie Osobné tidaje, ktoré st nevyhnutné na dosiahnutie Gc¢elu spractvania v silade
so zasadami spracuvania Osobnych tidajov uvedenymi v ¢lanku 5 Nariadenia GDPR.

Liga spractiva nasledovné kategorie a rozsah Osobnych udajov:

A. Na ucel prevadzkovania Linky dévery a poskytovania sluzieb Dotknutej osobe
v suvislosti s prevadzkovanim Linky dovery
Na tucel uvedeny vtomto bode A Liga spractiva nasledovny rozsah Osobnych tdajov
Dotknutych o0s6b:




vedome: e-mail, pohlavie, vek, odhad veku, Gidaje o lokalite, rodnom meste, alebo bydlisku,
udaje tykajtice sa zdravia, alebo idaje tykajice sa sexudlneho Zivota alebo sexuélnej
orientacie, predchadzajace, alebo sticasne lekarske spravy a zdravotné diagnozy,
zhodnotenie zdravotného stavu, poskytnuté zdravotné vykony, lieky, ich davky a
aplikacie, zdravotnicke pomocky a dietetické potraviny, charakteristiky, alebo
znaky, ktoré tvoria fyzicka identitu, fyziologicktl identitu, genetickG identitu,
psychickt identitu, mentalnu identitu, ekonomickt identitu, kultdrnu identitu,
alebo socidlnu identitu, udaje o vztahu s inymi fyzickymi osobami, vratane
rodinnych, osobnych a pracovnych vztahoch, tdaje o vzdelani a zamestnani, adaje
o zivotnych udalostiach, ktoré Dotknutd osoba uvedie. O tom, aké Osobné tudaje
poskytnete Lige rozhodujete sami, ato na zaklade Vasho slobodného
a dobrovolného stihlasu.

nevedome: telefonne ¢islo
B. Na Statistické icely a evidencéné ucely

Na 1ucel uvedeny v tomto bode B Liga vedome spractiva nasledovny rozsah Osobnych tdajov
Dotknutych os6b: pohlavie, priblizny vek, kategorizacia problému

Na aky tcel Osobné iidaje spracvame?

Spractivanie Vasich Osobnych tdajov je sticastou nasej ¢innosti pri prevadzkovani Linky dovery.
Bez poskytnutia takychto Osobnych tdajov by sme nevedeli najst ¢o najlep$ie rieSenie Vasho
problému, s ktorym sa na nas obratite prostrednictvom Linky dovery a poskytnat Vam odborné
poradenstvo.

Liga spractva Vase Osobné udaje vylu¢ne na legitimne a konkrétne urcené ucely. Liga nespraciva
Osobné tdaje zZiadnym spésobom, ktory nie je zluc¢itelny s uvedenymi acéelmi.

Liga spraciva Vase Osobné udaje na tucely prevadzkovania Linky dovery, zameranej na
poskytovanie v§estrannej pomoci ludom s dusevnou poruchou, pripadne osobam v nudzi a v tazkej
Zivotnej situacii, osobam, ktoré hladaji odbornti pomoc aich pribuznym, ako aj na ucely
vyplyvajice zo zakona ¢. 576/2004 Z. z.o zdravotnickej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti azmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zdkona €. 153/2013 Z. z. o ndrodnom zdravotnickom systéme v zneni
neskorsich predpisov, zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zadkon) v zneni neskorsich predpisov

s tym stvisiacich predpisov.

Spractivané Osobné udaje v online e-mailovej poradni sldzia vyluéne na to, aby sme Vas mohli
spatne kontaktovat a poskytnit Vam rieSenie na Vas problém, alebo situaciu, s ktorou ste sa na nas
obratili prostrednictvom e-mailovej poradne.

Ziskavanie a spractivanie Vasich Osobnych tidajov ma za ciel’

= zefektivnit poskytnutie pomoci;

» zabezpecit poskytnutie vhodnej rady a pomoci podl'a Vasho problému a diagnézy;

» zaistif interviziu a superviziu poskytnutej pomoci a rady;

» zabezpecit ochranu osoby, ktora sa obrati na Linku dévery, alebo nou odporucenej osoby


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/455/

Liga stucasne spractiva Osobné tidaje Dotknutych osob na Statistické acely a evidenc¢né ucely, ktoré
su zlucitené s uréenym téelom spractivania Osobnych adajov.

Ziskavanie a spractivanie Osobnych tidajov mé v tomto pripade za ciel

= zabezpecit Statistické spracovanie Osobnych tidajov pre interné ucely (typolégia kontaktov,
triedenie kontaktov na zaklade veku, pohlavia, diagnozy, rieSenej problematiky );

= vytvarat Statistiky a prehl'ady a informovat o tcele fungovania Linky a jej funkcii, a to vZdy bez
zverejnenia konkrétnych Osobnych udajov;

Aky pravny zaklad sme urcili na spractvanie Osobnych adajov?
Pravnym zakladom spractvania osobnych tdajov

* ¢lanok 6 ods. 1 pism. d) Nariadenia GDPR, v spojeni s ust. § 13 ods. 1 pism. d)
Zakona o ochrane osobnych adajov
pravnym zakladom spractvania Osobnych ddajov je, Ze ich spractvanie je nevyhnutné na
ochranu Zivota, zdravia, alebo majetku Dotknutej osoby, alebo inej fyzickej osoby (spractvanie
je nevyhnutné, aby sa ochranili Zivotne dolezité zaujmy Dotknutej osoby), ato za tGcéelom
poskytnutia potrebnej odbornej pomoci Dotknutej osobe s prihliadnutim na jej dusevny stav
a diagnozu tak, aby sa zaistila ochrana jej zdravia, Zivota, alebo majetku.

* ¢lanok 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia GDPR v spojeni s ust. § 16 ods. 2 pism. a)
Zakona o ochrane osobnych adajov
pravnym zakladom spractvania Osobnych udajov, vratane osobitnej kategdorie Osobnych
udajov (Osobnych udajov, ktoré odhaluji rasovy, alebo etnicky povod, politické nazory,
nabozenské, alebo filozofické presvedcenie, alebo clenstvo vodborovych organizaciach
a spracuvanie genetickych tdajov, biometrickych idajov na individualnu identifikaciu fyzickej
osoby, alebo tidajov tykajacich sa sexualneho zivota, alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby),
je vyslovny sthlas Dotknutej osoby so spractivanim takejto osobitnej kategbérie Osobnych
udajov.

Liga je opravnend spracavat Osobne tidaje, na ktoré sa vyzaduje VA4S stthlas len vtedy, ak bol tento
stthlas dany dobrovolne a vyslovne.

Kto je u nas Zodpovedna osoba a aké ma postavenie?
Vykonom ¢innosti Zodpovednej osoby, bola Ligou poverena nasledovna osoba:

Meno a priezvisko: ~ JUDr. Andrej VrSansky
Tel. kontakt: 0903 208 963
E-mailovy kontakt:  andrej.vrsansky@dusevnezdravie.sk

Zodpovedna osoba:

» zodpoveda za bezpecné a riadne spractvanie Vasich Osobnych tdajov.

» predstavuje kontaktny bod, a mozete sa na iiu obracat vo veci ochrany Vasich Osobnych tidajov.

* bola ur¢ena na zéklade odbornych kvalit, a to najma na zaklade odbornych znalosti prava
a postupov voblasti ochrany osobnych tdajov ana zaklade sposobilosti plnit tlohy
Specifikované v ¢lanku 39 Nariadenia GDPR.



Pri urceni Zodpovednej osoby Liga zohladnila turoven dosiahnutého vzdelania, {spesné
absolvovanie odbornych skoleni ainych aktivit voblasti ochrany Osobnych tudajov. Urcena
Zodpovedna osoba spiia kvalitativne a iné predpoklady a poziadavky na vykon svojej funkcie
podla Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych tidajov.

Budeme prenasat Vase Osobné udaje do tretej krajiny?

Liga nebude prenasat Vase Osobné tidaje do tretej krajiny, alebo medzinarodnej organizacii
v stlade s ¢lankom 13 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR a ust. § 19 ods. 1 pism. f) Zakona o ochrane
osobnych tdajov.

Ako chranime Vase Osobné udaje?

Liga prijala a zabezpecila cely rad vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni na zaistenie
bezpecnosti Vasich Osobnych tudajov aich ochranu pred neopravnenym zverejnenim,
spristupnenim, neopravnenym, alebo nezdkonnym spracivanim, ako aj pred umyselnym,
nahodnym, alebo nedbanlivostnym vymazanim, stratou, poskodenim, zni¢enim alebo zmenou a
narusenim integrity, a to podl'a povahy a rozsahu Osobnych tdajov a rizik spraciivania.

Prijaté opatrenia st pravidelne kontrolované, monitorované a preskimavané. Liga stcasne
zaviazala vsetky osoby s pristupom k Vasim Osobnym tidajom k povinnosti zachovavat ml¢anlivost
o Osobnych tdajoch, ato nielen pocas trvania pracovnopravneho, pripadne iného zmluvného
vztahu, ale aj po ich skonceni. Dodrziavanie povinnosti Opravnenych oséb zachovavat mléanlivost,
Liga pravidelne kontroluje.

Nemusite sa obavat, Liga spractivané Osobné udaje zZiadnym sposobom nezverejiuje.

Po aki dobu budeme nakladat s Vasimi Osobnymi iidajmi?

Liga uchovava Vase Osobné udaje ziskané na tcel $pecifikovany v tomto dokumente najviac po
dobu, ktora je nevyhnutna na dosiahnutie celu spractivania Osobnych tdajov.

Liga uchovava a archivuje Vase Osobné udaje po dobu, ktor4 je nevyhnutna na to, aby sme Vam
odpovedali na Vasu spravu a po dobu plynutia e-mailovej korespondencie s Vami (cca 30 dni).

Po uplynuti vyssie uvedenej doby uchovéavania Vasich Osobnych tidajov, buda Vase Osobné tdaje
bezpeéne vymazané z informacnych systémov Ligy. Po skoncéeni spractivania Osobnych tudajov je
Liga opravnena spracuvat Osobné tidaje v nevyhnutnom rozsahu v anonymizovanej podobe na
vyskum a na tcely Statistiky.

Na ¢o mate ako Dotknuta osoba pravo a ako toto pravo uplatnit?

Ako Dotknuta osoba mate Siroké prava zamerané na zabezpecenie ochrany Vasich osobnych tidajov.

Mate najma pravo:

* na pristup k Vasim Osobnym tdajom od Ligy (méate pravo zistit, ¢i st Vase Osobné tdaje
spractivané a ak 4no, mate pravo k nim ziskat pristup).



na opravu Vasich Osobnych tidajov, ak déjde k ich zmene, doplneniu, alebo spresneniu.

na vymaz Vasich Osobnych udajov, ktoré Liga ako Prevadzkovatel spractiva.

Liga vymaze vSetky Osobné tudaje, ktorymi disponuje okrem tych, ktoré musi spractvat
a uchovavat podla platného prava.

na obmedzenie spractvania Vasich Osobnych tdajov.

namietaf spracavanie Osobnych adajov.

na prenosnost Osobnych tdajov spracivanych na zaklade stihlasu podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia GDPR automatizovanymi prostriedkami

k inému prevadzkovatelovi.

odvolat svoj sthlas so spractvanim Vasich Osobnych tdajov, ak Vase Osobné udaje
spractivame na zaklade Vasho stihlasu.

Odvolanie Vasho stihlasu nema vplyv na zdkonnost spractivania Osobnych tidajov zaloZeného
na sthlase pred jeho odvolanim.

podat staznost (navrh na zacatie konania) na nezidkonné spractvania Vasich Osobnych
udajov podla ust. § 100 Zakona o ochrane osobnych tdajov.

Staznost (navrh na zadatie konania) sa podava dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych tdajov, so sidlom Hrani¢né 12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika.

na informacie od Ligy ako prevadzkovatel'a tykajtce sa spractivania Vasich Osobnych adajov.
na informacie o existencii automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania podla
¢lanku 22 ods. 1 a 4 Nariadenia GDPR, o pouzitom postupe, vyzname a predpokladanych

dosledkoch Dotknutt osobu.

namietat automatizované individuélne rozhodovanie ako aj profilovanie.

VysSie uvedené prava, ktoré vyplyvaja z ¢lanku 15 az 22 a ¢lanku 24 a 77 Nariadenia GDPR, moZete
uplatnit u Ligy ako prevadzkovatel'a na zaklade pisomnej Ziadosti nasledovnym spésobom:

z

pisomne na adrese sidla Ligy:

Liga za duSevné zdravie Slovenskej republiky
Sevéenkova 1175/21

851 01 Bratislava-mestska ¢ast Petrzalka

elektronicky na e-mailovej adrese:

info@linkanezabudka.sk

Pisomna Ziadost musi obsahovat Vase kontaktné tidaje v takom rozsahu, aby sme Vam vedeli zaslat
odpoved na Vasu zZiadost.


mailto:info@linkanezabudka.sk

Automatizované rozhodovanie, vratane profilovania

Liga pri spractivani Osobnych udajov nevyuziva automatizované rozhodovania, ani profilovanie.

Zmeny v informaciach o spracavani osobnych adajov

Liga si vyhradzuje pravo, kedykolvek zmenit alebo doplnit Informécie o spractivani osobnych
udajov. Upozornenie na kazdt zmenu Informacii o spractivani osobnych tidajov bude zverejnené
na Webovej stranke Ligy. Kazda zmena je ¢innéa odo dna jej zverejnenia. Liga zaroven zabezpeci
aby Informacie o spractvani osobnych tidajov boli v stilade s platnym Nariadenim GDPR, ako aj
Zakonom o ochrane osobnych tdajov.

V Bratislave, diia 1.7.2019



